CONDICIONES GENERALES DE VENTA

SISTEMAS DE IMPLANTES y RESTAURACION

1. ATENCION GENERAL Phibo Dental Solutions
Servicio de Atencién al Cliente (SAC) - 910010287
Email: atencionalcliente@sineldent.com

www.phibo.com
Horario: de Lunes a Viemes de 8:00 a 20:00h CET (excepto festivos)

2. PLAZOS* Y PORTES**

Los pedidos realizados antes de las 16:00h tienen un plazo de entrega de entre
24y 72h en funcién del destino. Consulte plazo segun pais.**

Los gastos de gestidn y transporte ascienden a 50€, que se cobraran cuando el
pedido minimo no supere los 200€.

En el caso de envios con origen o destino Canarias, los gastos de gestion y
transporte serdn de 70€y el pedido minimo de 400€.

* Posible afectacion en festivos autonémicos, segun operativa de las fabricas.
** Condiciones especiales para nuestros clientes.

3. DEVOLUCIONES Y CAMBIOS

a. Notificar devolucidon/cambio al SAC indicando producto,
referencia, cantidad y n° de lote.

b. Adjuntar al envio copia de factura / albardan (o RMA) de los
productos a devolver. Colocar visible por fuera y dentro del
envio.

c. Los gastos de transporte generados son a cargo del cliente,
tanto para devoluciones como para cambios.

d. Los gastos derivados de devoluciones ocasionadas por errores
ajenos al cliente serdn asumidos por Phibo.

e. El material serd devuelto en blister original sin desprecintar, y
empaquetado bien protegido para garantizar que llegue en
perfecto estado.

f. Una vez recepcionado el material, se realizan los controles de
calidad y después se procede a la emisién del abono del
material apto, seglin condiciones de facturacién.

No se admite material que haya sido desprecintado.

No se admite material dafiado o manipulado.

No se admite material con caducidad inferior a 6 meses.

No se admite material procedente de una reposicion por
reclamacion.

k. No se admite material procedente de una promocion

comercial, salvo que se devuelva completa.

L Se denegara el abono del material no apto, procediendo a su
destruccion, salvo expresa solicitud de vuelta al cliente.

m. No se realizan reposiciones urgentes de producto alegando
potencial caso de garantia sin seguir el procedimiento
anteriormente descrito.

Plazo para devolucionesy cambios: 30 dias desde lafecha delalbaran.
Los cambios se facturan en el momento del envio al cliente, como cualquier
pedido.
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4.  GARANTIA DE PRODUCTO

5 afios desde su colocacion en boca, para todos los productos de restauracion.
En caso de producto descatalogado, se ofreceran soluciones alternativas.
Contacte con SAC para reportar cualquier caso de garantia, se le enviara el
formulario para rellenar lainformacién necesaria para su gestion y se le indicaran
instrucciones para continuar.

El compromiso de tiempo de respuesta es de hasta 48h, excepto dias festivos en
los que el plazo puede aumentar en 24/48h.

5. FACTURACION Y FORMA DE PAGO
Los albaranes se envian con cada pedido.
Domiciliacién bancaria: a lavista.
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PROTESIS CAD CAM PERSONALIZADA

1. ATENCION GENERAL Sineldent
Servicio de Atencién al Cliente (SAC) - 910010287
Email: atencionalcliente@sineldent.com

www.phibo.com
Horario: de Lunes a Viemes de 8:00 a 20:00h CET (excepto festivos)

2. PEDIDOS*

Los pedidos de protesis personalizadas se realizan mediante el Labcenter.
Consultar horas de corte seglin destino y tipo de producto.

No se aceptan cancelaciones de pedido pasadas 2 horas.
www.customercenter.phibo.com

*Para pedidos de Diserfio, consulta con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente.

3. PLAZOS* Y PORTES**

El plazo de entrega de entre 48 y 72h en funcién del producto. Consulte plazo
segun destino**

Los gastos de gestion y transporte ascienden a 50€, que se cobraran cuando el
pedido minimo no supere los 200€.

En el caso de envios con origen o destino Canarias, los gastos de gestion y
transporte serdn de 70€y el pedido minimo de 400€.

* Posible afectacion en festivos autonémicos, segin operativa de las fabricas.
** Condiciones especiales para nuestros clientes.

4. DEVOLUCIONES Y CAMBIOS
No se aceptan devoluciones y cambios de este tipo de producto por ser
fabricado exprofeso seguin prescripcion del cliente.

5. GARANTIA DE PRODUCTO

Revisar Programa de Garantias en laweb www.phibo.com
Contacte con SAC para reportar cualquier caso de garantia.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Puede consultar la Tarifa PVP en el customercenter.
Los albaranes se envian poremail tras la expedicion.
Domiciliaciéon bancaria: a lavista.

Phibo Dental Solutions P.I. Mas d “en Cisa, C/Gato Pérez 3-9, 08181-Sentmenat (Barcelona) Espana

Sineldent P.I. San Cibrao das Vifas, C/13 Nave 22, 32901-San Cibrao das Vifias (Ourense) Espafa

Sus datos han sido incorporados en el archivo titularidad de las empresas mencionadas, para poder realizar las gestiones necesarias para el mantenimiento de nuestra
relacion profesional. Le informamos de que puede ejercer su derecho de acceso, oposicion, rectificaciony cancelacion de sus datos personales en las direcciones anteriores

y por email a atencionalcliente@sineldent.com
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